
KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IM 
BERICHTSWESEN
Smarte Analysen & Entscheidungen im Data Warehouse der Zukunft



2

Krankenhaus Agatharied

▪ 350 Betten

▪ 18.500 stationäre Fälle

▪ 28.000 ambulante Fälle

▪ 1.200 Mitarbeiter

▪ 130 Millionen Euro Umsatz

▪ Innere Medizin I – Kardiologie

▪ Innere Medizin II – Gastroenterologie & Geriatrie

▪ Allgemein-, Viszeral-, Gefäß- & Endokrine Chirurgie

▪ Unfallchirurgie & Orthopädie mit Alterstraumatologie

▪ Gynäkologie & Geburtshilfe

▪ Neurologie

▪ Palliativmedizin (Besondere Einrichtung)

▪ Akut- und Notfallmedizin

▪ Anästhesiologie & Intensivmedizin



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

Data Warehouse - Einsatzbereiche
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▪ DRG-Reporting

▪ VWD-Steuerung

▪ Belegung

▪ OP-Reports

▪ Sachkostencontrolling

▪ Arzneimittelcontrolling



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

Data Warehouse - Einsatzbereiche
▪ Personalcontrolling

▪ Finanzen

▪ Investitionscontrolling

▪ Deckungsbeitragsrechnung
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Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

Data Warehouse – Reporting & Automatismen
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Ziel: Kein händischer Aufwand 

bei der Erstellung von Regel-

Reports

 → Problem: Automatisierter 

Versand an Stichtagen, 

dadurch keine Interpretation 

der Ergebnisse möglich

Ad-hoc 

Analysen

Reports 

Chefärzte

Reports 

Vorstand

Tägl. 

Reports

+ Heterogener Adressatenkreis erfordert differenzierte Ansprache & Blickwinkel 

→ Lösung: KI-gestützte Interpretation der Ergebnisse in Schriftform durch 

      eisTIK AI Insight
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Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Insight

Problem: 

▪ Komplexere Dashboards / Reports

▪ Interpretation häufig subjektiv & 

mit unterschiedlichen Detailgrad

▪ Adressaten benötigen schnelle, 

verständliche Summary

Ziel: 

▪ Automatisierte & konsistente 

Summaries

▪ Verständlichkeit auch für „Nicht-

Analysten“

→ Lösung: AI Insight erzeugt automatisch eine textliche Interpretation 

bzw. Summary von Reports – klar, präzise und zielgruppengerecht.



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Insight – Vorteile für das Controlling
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Verständlichkeit

Zielgruppenorientierte 
Sprache

Konsistenz

Gleiche Qualität in 
allen Dashboards

Zeitgewinn

Schnelle, automatische 
Textinterpretation

Flexibilität

Optionale Prompts & 
manuelle Steuerung

Fehlerreduktion

Standardisierte, 
datenbasierte Auswertung



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen
eisTIK AI Insight – Datenschutz & Informationssicherheit
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Keine Übermittlung von 
personenbezogenen 
oder vertraulichen 

Daten

Vollständige Exklusion 
des HR-Cubes

Konfigurierbare 
Verwaltungsmaske für 

Kennzahlen und Dimensionen

Feingranulare 
Steuerung, die wir 
selbst definieren



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen
eisTIK AI Insight – Datenschutz & Informationssicherheit
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→ Basiert auf moderner Large Language Model (LLM) Technologie

→ Verwendung des Google Gemini-Modells, Verarbeitungsort der KI-Anfragen sind externe Google-

Server in Europa (Belgien)

→ Keine KI-Berechnungen auf Klinik-Servern, ergo keine Auswirkungen auf lokale Ressourcen

KI-Abfrage

Versand der ermittelten, 
aggregierten Zahlenwerte 

sowie der zugehörigen 
Dimensionen an Gemini

KI-Response

Versand des KI-generierten 
Textversion an die Klinik

KI-Verarbeitung

Keine Speicherung von 
Kundendaten, lediglich 

Nutzungsstatistiken



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Insight – Prompting & Steuerung
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Prompting: 

1) Allgemeine, verständliche 

Interpretationen sind als Standard-Prompts 

bereits vorhanden

2) Manuelle Prompts können für 

fortgeschrittene Anwender erstellt werden, 

u.a. zur gezielten Steuerung spezieller 

Bedürfnisse

+ Standard-Prompts können manuell 

ergänzt werden

→ Keine Verwendung externer Quellen, 

reine Interpretation der verlinkten Tabelle

 → Technische Mechanismen verhindern 

erfundene Aussagen

 → Text verändert sich dynamisch bei 

Datenänderungen
!



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Insight – Beispiele + Live-Demo
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Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Insight – Beispiele + Live-Demo
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→ Zukünftig können 

aggregierte Daten auch 

detailanalysiert werden

 → Auffälligkeiten werden 

direkt in den Fokus 

gezogen und bspw. über 

Monatsverläufe hinweg 

analysiert



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Insight – Ein humoristischer Ansatz
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„Liebe Zahlenfreunde, 

wer dachte, die einzigen stetig steigenden Kurven gäbe es an der Tankstelle, wird heute eines 

Besseren belehrt! Wir tauchen ein in die faszinierende Welt des Krankenhauses, wo die 

Abweichungen zwischen IST und Plan manchmal dramatischer sind als der Sprung von 1,80 € 

auf 2,20 € für den Liter Benzin.“



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

Data Warehouse – Möglichkeiten & Probleme
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Ziel: Maximale Freiheit beim 

Aufbau von Datenquellen mit 

unterschiedlichsten 

Kennzahlen und Dimensionen

 → Problem: Vielzahl an 

Auswahlmöglichkeiten kann 

bei Non-Power Usern zu 

Verwirrung und Unsicherheit 

führen

Kennzahl

???
DRG?

Hab ich 

was ver-

gessen?

Dimen-

sion??

+ Telbereiche bzw. Cubes können nicht immer miteinander verknüpft werden

→ Lösung: KI-gestützte Cube-Abfragen mit Hilfe einer Chat-Funktion 

      eisTIK AI Select



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Select – Vorteile für das Controlling
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Verständlichkeit

Klare Kommunikation mit dem 
Chat-Bot

Konsistenz

Gleiche Abfragen bei 
ähnlichen Prompts

Zeitgewinn

Schneller Aufbau von 
Datenquellen

Flexibilität

Individuelle Anpassungen der 
Abfragen möglich

Fehlerreduktion

KI ergänzte automatisch 
essentielle Filter und 

Dimensionen



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

eisTIK AI Select – Prompting & Steuerung (I)
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AI-Assistent: 

1) Kommunikation per Chat

2) Datenquelle wird von der KI 

aufgebaut, dabei werden 

Kennzahlen/Dimensionen die 

verwendet werden aufgezeigt

3) Pflichtfilter (bspw. DRG-

Simulation) werden 

automatisch ergänzt

4) Alternative Kennzahlen/ 

Dimensionen werden 

angeboten und können durch 

Nennung der Nummer 

ergänzt bzw. getauscht 

werden



Künstliche Intelligenz im Berichtswesen

Fazit und Ausblick
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„Künstliche Intelligenz hebt das Reporting in Krankenhäuser auf ein neues 

Niveau – Sie erkennt Muster, schafft Klarheit durch Sprache und ermöglicht auf 

dieser Basis fundierte Entscheidungen. Doch erst die menschliche Intelligenz 

macht daraus verantwortungsvolles Handeln im Dienst des Patienten.“

Florian Stegmeier, Leitung Controlling am Krankenhaus Agatharied



Noch Fragen… oder traut sich nur keiner?

Florian Stegmeier
Leitung Controlling
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